Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес Управления Федерального казначейства 
по Воронежской области в период 
с 1 января 2025 года по 31 декабря 2025 года.

[bookmark: _GoBack]В Управление Федерального казначейства по Воронежской области за отчётный период поступило 231 обращение граждан и организаций. Все обращения поступили в письменной форме. 
Основными темами обращений являлись:
· зачет денежных средств по административным правонарушениям, налогам, сборам, а также возврат излишне уплаченных или излишне взысканных денежных средств – 126 обращений;
· вопросы безопасности и охраны правопорядка – 48 обращений; 
· хозяйственная деятельность – 20 обращений;
· вопросы информатизации и защиты информации - 12 обращений;
· вопросы правосудия – 7 обращений;
· вопросы соблюдения гражданских прав – 7 обращений;
· труд и занятость населения - 4 обращения;
· прочие вопросы - 7 обращений.
Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось в строгом соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», и по ним принимались соответствующие меры: по 229 обращениям авторам даны необходимые разъяснения и рекомендации (в том числе 152 обращения перенаправлено по принадлежности в другие ведомства), 2 обращения находятся на рассмотрении (по состоянию на 31.12.2025).



